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                 Załącznik nr 2-1. do zarządzenia z dnia 10.06.2022 w sprawie druków i formularzy stosowanych przez „ProIP” 
 
 

        Cennik usług telekomunikacyjnych 
 
 

1. Usługi telewizji światłowodowej  

Opłaty Abonamentowe 
Umowa promocyjna / 24 miesiące: 

 
Umowa na czas nieokreślony: 

1.1 Opłata abonamentowa za dostęp - Pakiet Ekonomiczny   
34 PLN / mies.* 

 
54 PLN / mies.* 

1.2 Opłata abonamentowa za dostęp - Pakiet Startowy 
  
54 PLN / mies.* 

 
74 PLN / mies.* 

1.3 Opłata abonamentowa za dostęp - Pakiet Optymalny 
  
74 PLN / mies.* 

 
94 PLN / mies.* 

1.4 Opłata abonamentowa za dostęp - Pakiet Bogaty   
94 PLN / mies.* 

 
114 PLN / mies.* 

1.5 Opłata abonamentowa za dostęp - Pakiet Canal + Prestige   
55 PLN / mies.* 

 
75 PLN / mies.* 

1.6 Opłata abonamentowa za dostęp - Pakiet Canal + Select 
  
44 PLN / mies.* 

 
64 PLN / mies.* 

1.7 Opłata abonamentowa za dostęp- Pakiet Pakiet FilmBox 
  
22 PLN / mies.* 

 
42 PLN / mies.* 

1.8 Opłata abonamentowa za dostęp- Pakiet Pakiet Muzyka   
12 PLN / mies.* 

 
32 PLN / mies.* 

1.9 Opłata abonamentowa za dostęp- Pakiet Pakiet Eleven 
  
18 PLN / mies.* 

 
38 PLN / mies.* 

1.10 Opłata abonamentowa za dostęp- Pakiet Sport i Rozrywka   
44 PLN / mies.* 

 
64 PLN / mies.* 

1.11 Opłata abonamentowa Multiroom 
  
0 PLN / mies. 

 
0 PLN / mies. 

1.12 Opłata jednorazowa Aktywacja   
99 PLN / jednorazowa 

 
99 PLN / jednorazowa 

1.13 Opłata abonamentowa dzierżawa dekodera 
  
15 PLN / mies. 

 
15 PLN / mies. 

2. Usługi Internetu światłowodowego (Mbit/s)  

Opłaty Abonamentowe Umowa promocyjna / 24 miesiące: 
 
Umowa na czas nieokreślony: 

2.1 Opłata abonamentowa do pakietu  - 150 / 30  (Mbit/s) 
  
39 PLN / mies.* 

 
89 PLN / mies.* 

2.2 Opłata abonamentowa do pakietu  - 300/50  (Mbit/s)   
59 PLN / mies.* 

 
109 PLN / mies.* 

2.3 Opłata abonamentowa do pakietu  - 600/80  (Mbit/s) 
  
79 PLN / mies.* 

 
129 PLN / mies.* 

2.4 Opłata abonamentowa do pakietu  - 800/100  (Mbit/s)   
109 PLN / mies.* 

 
159 PLN / mies.* 

2.5 Opłata abonamentowa Modem 
  
0 PLN / mies. 

 
0 PLN / mies. 

2.6 Opłata jednorazowa Aktywacja   
99 PLN / jednorazowa 

 
99 PLN / jednorazowa 

2.7 Publiczny adres IP 
  
35 PLN / mies. 

 
55 PLN / mies. 

3. Usługi telefonii światłowodowej  

Opłaty Abonamentowe: Umowa promocyjna / 24 miesiące: 
 
Umowa na czas nieokreślony: 

3.1 Podstawowa opłata abonamentowa - ProFon 
  
15 PLN / mies. 

 
15 PLN / mies. 

3.2 Limit wartości blokady połączeń    
800 PLN / mies. 

 
800 PLN / mies. 

3.3 Dzierżawa aparatu telefonicznego IP 
  
Od 15 PLN / mies. 

 
Od 15 PLN / mies. 

Opłaty Jednorazowe: Cena:  

3.4 „Złoty Numer” – numer telefoniczny 600 PLN 600 PLN 

3.5 „Srebrny numer” – numer telefoniczny 300 PLN 300 PLN 

3.6 Numer telefoniczny wybrany przez abonenta z dostępnej puli numeracyjnej 50 PLN 50 PLN 

3.7 Zmiana numeru telefonicznego na wniosek abonenta 100 PLN 100 PLN 

4. Pozostałe opłaty  

Pozostałe Opłaty abonamentowe lub Opłaty aktywacyjne lub Opłaty jednorazowe: Umowa promocyjna / 24 miesiące: 
 
Umowa na czas nieokreślony: 

4.1. Opłata za wykonanie Zakończenia Sieci / dodatkowego Zakończenia sieci w budynku wielorodzinnym / 
zakończenie napowietrzne 

 200 PLN  200 PLN 

4.2. Opłata za wykonanie Zakończenia Sieci w budynku jednorodzinnym lub poza Siecią Operatora / zakończenie 
naziemne 600 PLN 600 PLN 

4.3. Opłata abonamentowa za dostęp do Sieci telekomunikacyjnej Operatora – transmisja danych  500 PLN  500 PLN 

4.4. Opłata abonamentowa za używanie Sprzętu Operatora 200 PLN 200 PLN 

4.5. Opłata za przeniesienie instalacji (miejsca świadczenia Usługi)  600 PLN  600 PLN 

4.6. Opłata za sporządzenie Cesji Umowy 200 PLN 200 PLN 

4.7. Przydzielenie abonentowi publicznego adresu IP 100 PLN 100 PLN 
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4.8. Aktywacja usług dostępu do sieci internet 99 PLN 99 PLN 

4.9. Aktywacja usług telewizji 99PLN 99 PLN 

4.10. Aktywacja usług telefonii VoIP 99 PLN 99 PLN 

4.11. Opłata za zmianę pakietu Usług(i) (na wyższy ) – dotyczy Umów na czas nieoznaczony  Bezpłatnie  Bezpłatnie 

4.12. Konsultacje techniczne, podłączanie i konfiguracja urządzeń końcowych Abonenta ( za każdą rozpoczętą 
godzinę pracy serwisanta) z dojazdem 

95 PLN 95 PLN 

4.13. Montaż lub wymiana natynkowego gniazda RJ45 lub RJ11 lub elektrycznego 230V lub instalacja łącznika kabla 
sieciowego (beczka RJ45) z dojazdem 70 PLN 70 PLN 

4.14. Montaż punktu dystrybucyjnego RJ45 ( dodatkowe gniazdo sieci LAN) lub elektrycznego 230V ( dodatkowe 
gniazdo elektryczne) z dojazdem 

150 PLN 150 PLN 

4.15. Montaż punktu dystrybucyjnego RJ45 ( dodatkowe gniazdo sieci LAN) na zewnątrz lokalu Abonenta z 
dojazdem 250 PLN 250 PLN 

4.16. Wymiana wtyku kończącego instalacje w lokalu Abonenta ( np. RJ45, RJ11, SC/APC ) z dojazdem 50 PLN 50 PLN 

4.17 . Montaż listew natynkowych w lokalu Abonenta 15 PLN / metr 15 PLN / metr 

4.18 Patchcord światłowodowy do 10 metrów 38 PLN 38 PLN 

4.19 Patchcord miedziany RJ45 do 2 metrów 12 PLN 12 PLN 

4.20 Switch 5 portowy 100 PLN 100 PLN 

4.21 Switch 8 portowy 150 PLN 150 PLN 

4.22 Wymiana dekodera HD zniszczonego lub uszkodzonego z winy Abonenta 500 PLN 500 PLN 

4.23 Wymiana wyposażenia dodatkowego dekodera ( np. pilot, zasilacz) zniszczonego lub uszkodzonego z winy 
Abonenta 

100 PLN 100 PLN 

4.24 Opłata techniczna za wymianę uszkodzonego z winy Abonenta Zakończenia Sieci 400 PLN 400 PLN 

4.25 Opłata za bezpodstawne wezwanie serwisu Operatora  95 PLN  95 PLN 

4.26 Opłata za usunięcie konfliktów sprzętowych i programowych, reinstalacja modemu światłowodowego 150 PLN 150 PLN 

4.27 Opłata za odbiór Sprzętu Operatora w Lokalu Abonenta i na zlecenie Abonenta (płatna w dniu odbioru 
Terminala) 

150 PLN 150 PLN 

4.28 Taryfikacja szczegółowa lub wydruk duplikatu Faktury VAT – opłata za każde zlecenie usługi 15 PLN 15 PLN 

4.29 Taryfikacja szczegółowa lub wydruk duplikatu Faktury VAT  15 PLN 15 PLN 

4.30 Wstrzymanie świadczenia usług na wniosek Abonenta 100 PLN 100 PLN 

4.31 Kara umowna za nieterminowe zwrócenie Sprzętu Operatora mimo wezwania do jego zwrotu 500 PLN 500 PLN 

4.32 Kara umowna za bezumowne posiadanie Sprzętu Operatora mimo wezwania do jego zwrotu 500 PLN 500 PLN 

4.33 Kara umowna za korzystanie z Sieci lub Zakończenia Sieci w sposób niezgodny z jej przeznaczeniem i mogący 
powodować zakłócenia w jej działaniu, mimo wezwania do zaniechania tych działań 2000 PLN 2000 PLN 

4.34 Kara umowna za / bezumowne korzystanie z Usług(i) / jednostronne zakończenie umowy  5000 PLN 5000 PLN 

4.35 Kara umowna za udostępnianie usług poza lokal 5000 PLN 5000 PLN 

4.36 Kara umowna za dokonanie jakichkolwiek zmian technicznych w Sprzęcie Operatora 1000 PLN 1000 PLN 

4.37 Usunięcie awarii lub usterki spowodowanej działaniem lub zaniechaniem Abonenta wg. kosztorysu wg. kosztorysu 

4.38 Opłata techniczna za wymianę uszkodzonego z winy Abonenta kabla światłowodowego (łączenie - mufa) 400 PLN 400 PLN 

4.39 Opłata techniczna za wymianę uszkodzonego z winy Abonenta kabla światłowodowego ( wymiana kabla) 600 PLN 600 PLN 

 
* Dopłata w budynku o typie zabudowy jednorodzinnej za internet lub telewizję lub telefon 20,00 PLN / mies. 
* Abonament zawiera ulgę 5,00 zł za wyrażoną zgodę na rachunek elektroniczny. 
* Abonament zawiera ulgę 5,00 zł za wyrażoną zgodę na komunikację marketingową. 


